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1. Alur pelayanan PUSPAGA Bareh Solok diawali dengan orang tua, calon 

orang tua, orang tua yang bertanggungjawab pada anak, wali, guru, 

ataupun klien lainnya dapat mengakses Rumah PUSPAGA Bareh Solok 

secara online atau datang langsung ke lokasi.  

2. Secara online, klien dapat berkomunikasi dengan nomor kontak admin 

PUSPAGA Bareh Solok untuk penyusunan jadwal kunjungan dan 

konsultasi dengan Psikolog/Konselor.  

3. Klien dapat pula langsung mendatangi PUSPAGA Bareh Solok dengan 

mengisi kelengkapan untuk berkonsultasi seperti Formulir layanan, 

Formulir kesediaan untuk mengisi biodata diri klien, dan Buku tamu 

PUSPAGA Bareh Solok.  

4. Setelah mendapatkan jadwal, klien dapat langsung berkonsultasi dan 

melakukan konseling dengan Psikolog/Konselor.  

5. Apabila klien yang datang membutuhkan penanganan lebih lanjut, 

maka Psikolog atau Konselor dapat melakukan rujukkan ke tempat 

yang berkaitan dengan permasalahan klien seperti UPPA Polres Solok 

Kota untuk penanganan kasus terkait perlindungan anak dan 

perempuan, Puskesmas terkait permasalahan medis pada anak.  

6. Untuk meningkatkan dan mendekatkan Layanan PUSPAGA Bareh 

Solok kepada Masyarakat maka dilakukan Roadshow PUSPAGA Bareh 

Solok.  

7. Serangkaian roadshow/kunjungan keliling dilakukan oleh PUSPAGA 

Bareh Solok dalam mempromosikan, memberikan layanan, sosialisasi 
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psikologis kepada orang tua dan masyarakat luas, terutama mengenai 

pengasuhan positif.  

8. Kegiatan roadshow mengedepankan edukasi peranan PUSPAGA Bareh 

Solok sebagai tempat pembelajaran keluarga melalui pendidikan bagi 

orang tua, calon orang tua, orang yang bertanggung jawab terhadap 

anak, serta menjadi tempat rujukan solusi permasalahan anak dan 

keluarga. 
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